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• Emberélet

• Kiesés csökkentése / anyagi veszteség minimalizálása

• Biztosító megköveteli, kedvezőbb díjak

• Törvényi kötelezettség

• Reputáció

• Kockázatmegosztás

MIÉRT?



• Ad hoc kitalálni

• Fejetlenség

• Egymásra mutogatás

• Fennakadás

MIÉRT?

• Meghatározott, kipróbált eljárások

• Tudatosság

• Döntéshozó a helyén

• Rendelkezésre álló erőforrások











Érdekelt felek Tényezők

Direkt munkatársak
• időbeosztás
• szakmai ismeret

• higiénia
• leterhelés

Indirekt munkatársak
• kompetencia (SAP)
• flexibilitás

• adatok hozzáférhetősége
• home office

Tulajdonosok
• stratégiai célok
• személyes kapcsolatok

• rentabilitás
• cash-flow

Beszállítók
• egyedüliség
• rugalmasság

• személyes ellentétek
• alapanyaghiány (kakaó)

Raktár / szállítmányozás
• hőmérséklet
• szállítási pontosság

Vevők
• folyamatos ellátás
• határidőre történő 
szállítás

• fizetési határidő

Hatóságok / szabályozók
• Élelmiszerkönyv
• HACCP

• ISO 22000
• rovar és rágcsáló irtás

Infrastruktúra szolgáltatók
• IT / SAP
• áramellátás

• vízellátás
• adatbiztonság

Gyártók a városban
• munkaerő elvándorlás
• munkabér





humán

• gépkezelő (2)
• műszerész (karbantartó) (1)
• anyagmozgató (3)
• takarító (3)

infrastruktúra

• üzemcsarnok (2)
• gépek (1)
• áram (3)
• csomagolóanyag (2)
• szaloncukor (3)



Kiesési idő

< 1h < 4h < 1 nap < 4 nap < 1 hét < 2 hét

Csomagolás nincs kicsi közepes közepes nagy nagy

Hatások:

• felborul a beosztás – stressz, elégedetlenség
• túlóra elrendelése – többletköltség
• szállítási határidő tarthatatlanná válik – kötbér
• súlyos szerződésszegés - ügyfélvesztés



Készítsünk tervet!

• Cél: kiesés max 4 nap (MAO – max. acceptable outage)

• Mikor lép életbe? Ha egyszerre 2 gép legalább 1 napja áll

• Tevékenység: 

• beosztást áttervezni

• 2. műszakot beindítani

• külsős munkaerőt bevonni, előzetes megállapodás szükséges

• Tervet fenntartani, szükség esetén tesztelni




