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K('jvetelmények @ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

A szervezet és kOrnyezetének megértése

A szervezetnek olyan kiilso és belso témakat kell
meghataroznia, amely céljai és stratégiai iranya
szempontjabodl Iényeges és kihat arra a képességére,
amellyel a minoségiranyitasi rendszer tervezett
eredmeényeit eléri.

A szervezetnek a belso és kiilso témakroél szolo
informaciokat feliigyelnie és értékelnie kell.
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Hogy nevezik ezt konkrétan? [@] qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

- A,szervezet céljara- kifejezés definicidja
(alapmegbizas, elsddleges cél, kildetés)

= Azon belsd és kiils6 szempontok definicidja, melyek a
szervezet céljara kihatassal vannak

Pl. milyen témak - kiviil:

— technoldgiai valtozasok és trendek

- torvényi keretfeltételek

- versenytarsak

- szocialis, gazdasagi és kulturalis trendek

Pl.: milyen témak - beliil:

- értékek és szervezeti kultlra
- bemutatas

- forrasok rendelkezésre allasa

- know-how
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Fogalommagyarazatok

B Mit neveznek lényegesnek a mindségiranyitasi
rendszerben?

- Mely témak befolyasoljak a szervezet arra vonatkozd
képessegét, hogy allanddan olyan arukat és
szolgaltatasokat bocsassanak rendelkezésre, amelyek
teljesitik az tgyfelek kovetelményeit és a vonatkozod
torvényi és hatosagi kdvetelmenyeket?

2014 ISO 9001



Hogyan tortenik ez a [@) quaiityaustria
SZOka,SOS mc’)don? Erfolg mit Qualitat

Mikor?

- stratégiai folyamatok keretében

- ha a keretfeltételek és kdrnyezeti feltételek valtoznak
- évente egy frissités (update)

Ki?

- workshopok (mUhelymunkak) keretében (fejlesztés
parbeszéddel)

Miben dokumentaljak?
- jegyzokdnyvben

2014 ISO 9001



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Az erdekelt felekkel szembeni
kdvetelmeények

= Olyan érdekelt felek megallapitasa, akik
minoségiranyitasi rendszer szempontjabol
lényegesek
(pl.: Ugyfelek, végfelhasznaldk, szallitok, kereskeddk,
szabalyzok/ torvényhozok stb. )

= Az érdekelt felek minoségiranyitasi rendszerrel
szembeni |Iényeges igényeinek és elvarasainak
megallapitasa
(= termékekkel és szolgaltatasokkal szembeni
kdvetelmények, nem minden kozolt kdvetelmeény)

2014 ISO 9001



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Még egyszer a ,lényeges" sz0

B A szabvany szbvege pontosan megmagyarazza a lényeges
szO jelentéset.

- Lényeges, mert befolyasoljak a szervezet arra
vonatkozo képességét, hogy allandoan olyan
arukat és szolgaltatasokat bocsassanak
rendelkezésre, melyek teljesitik az ligyfelek
kovetelményeit és a vonatkozo torvényi és
hatosagi kovetelményeket.
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Hogyan tortenik ez a [@) quaiityaustria
SZOka,SOS mc’)don? Erfolg mit Qualitat

Mikor?

- stratégiai folyamatok keretében

- ha a keretfeltételek és kornyezeti feltételek valtoznak
- évente egy frissités (update)

Ki?

- workshopok (mihelymunkak) keretében (fejlesztés
parbeszéddel)

Miben dokumentaljak?

— jegyzokonyvben

2014 ISO 9001



Lehetséges mddszerek

szervezet, kis
egyesuletek

Szervezet Mi alkalmazhaté ...
tipusa
Legkisebb  a témak kidolgozasa és évente egyszeri frissitése és

érdekelt felek médszer nélkul a csapatban
« SWOT-elemzés

Kis- és
kozépvallalatok

+ kornyezeti és szervezeti elemzés elvégzése (3
évente van értelme elvégezni)

+ rendszeres (stratégiai) talalkozok, amelyeken
biztositjak azt, hogy a kornyezeti és szervezeti elemzés
eredmeényei konkrét intézkedésbe torkolljanak

Ipari vallalatok,
onkormanyzatok
, stb.

+ az érdekelt felek rendszeres (szokas szerint harom
evente) min6ségi és mennyiségi megkérdezése és az
eredmeények bevonasa a folyamatos fejlesztés
folyamataba és a vezetdséqi atvizsgalasba

+ esetleg rendszeresen Stakeholder parbeszédek
lebonyolitasa

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

10



A modszerek részletes @ qualityaustria
’ 7 . Erfolg mit Qualitat
peldai

A kovetkezd6 modszerek (peldak) tamogatjak a kovetelmenyek
rendszerszintld megvalositasat

= SWOT és a legkisebb szervezeteknek

= 4 kdrnyezeti szint modell (feladatok, konkurencia,
nyilvanossag és makrokornyezet)

= résztvevok elemzése

= STEP-elemzés (szociologiai, technoldgiai, gazdasagi €s
politikai tényezdk)

2014 ISO 9001



Pl.: SWOT-elemzés

Belso
teljesitOképesség a
meghatarozd

Kiilso
Kornyezeti tényezok
a meghatarozok

2014. januar

erossegek

lehetosegek

ISO 9001 revizié — kdrnyezet és vezetés

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

gyengesegek

veszelyek

12. folia



@ quali'gyaus:cria
Pl. . STEP—elemZéS Erfolg mit Qualitat

B 4 dimenziodt vesz figyelembe

- Szociokulturalis kérdések, melyekhez éppugy olyan makacs
tényezok tartoznak, mint a képzettség és jovedelemeloszlas,
valamint a befolyasolo tényez6k, mint az értékek és
életstilusok,

- Technologiai tényezok mint a kutatas, Uj termékek és
folyamatok, termékek életciklusai és allami kutatasi kiadasok

- Politikai kritériumok mint az egyetértés, de egy orszag
politikai stabilitasa is, kereskedelmi titkok vagy biztonsagi
szempontok,

- Gazdasagi kritériumok mint a gazdasagi novekedés, inflacio,
atvaltasi arfolyamok, munkanélkiliség és konjukturacélok.

Umweltfaktoren Bedeutung fiir unser Unternehmen Auswirkungen auf unsere Zukunft
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Pl.: Résztvevok elemzése

« Kik a mi résztvevdink (formalisan és informalisan)?
- Milyen erdsen befolyasolnak minket? Pozitiv/ negativ befolyasolas?
« Hogyan néz ki a kapcsolati halé? (Vesd 6ssze a szociogrammal!)

5 A ‘be
oy, e/,
rr, "”%s, Stakeholder 1

Stakeholder 1
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Kornyezeti szint modellek

A kovetkez6 elvarasokat és igényeket kell jelen modell szerint meghatarozni:

Kornyezeti szint Elvarasok és igenyek meg-
hatarozasa a kovetkezoknél

Feladat szallitok

kereskedelmi partnerek
ugyfelek

Konkurencia kOzvetlen versenytarsak

a forrasokkal kapcsolatos
versenytarsak

Nyilvanossag Felligyeleti szervek
Jelentési szervek

Makrokornyezet Itt a STEP-elemzés tényezoit
Anni Koubek alkalmazzak. 15




@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Belso kdrnyezet
szervezet elemzeése — modszertani peldak

B Erosségek és gyengeségek elemzése

H Belso/ kiilso audit

B Ertékelés, onértékelések (EFQM, ISO
9004)

B Mas modszertani elemzeések (alapveto

képessegek, ertéklancok, vallalati kultura
stb.)

2014 ISO 9001 16



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

VEZETES

2014 SO 9001 17



Vezetes - A fogalom (@] quaiityaustria

Erfolg mit Qualitat

B Vezetés: Uj fogalom a standardban.

B Vezetés (leadership) annyiban kilonbdzik az iranyitastol
(management), hogy itt arrdl van szd, hogy a szélesebb
kornyezetet kell szemlélni és tovabbfejleszteni, tehat
elo kell késziteni a helyet és a terepet az
egyluttmikodéshez. (Krauthammer és Hinterhuber,
2005)

® A vezetés (leadership) az a képesség, amellyel az illetd
az egészet jobban meghallja, mint barki mas. (Jeffrey
Hollender kdnyve: Theorie U, 43. oldal)

2814 ISO 9001



Vezetés és iranyitas (@] quaiityaustria

Erfolg mit Qualitat
Vezeteés Iranyitas

2014. januar ISO 9001 revizio — kdrnyezet és vezetés



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Vezetes (leadership)" ISO 9001:2008

B FelsObb vezetésnek a mindsegiranyitasi rendszer
fejlesztésre és megvaldsitasara vonatkozoan
elkotelezettseget kell mutatnia a kovetkezok szerint:

m Eddig:

- az ugyfelkovetelmények jelentoségeének kozvetitése

- A mindségcélok megallapitasa biztositva van

- A mindségpolitikat meghataroztak, kozvetitették, értékelték.
- Elvégezték a vezetosegi atvizsgalast.

- Biztositottak a forrasok rendelkezésre allasat.

- Biztositottdk a mindségiranyitasi rendszer tervezését és
mikddoképesseégét valtozasok esetén.

2014 ISO 900 20



Lyl s s oy W @qualityaustria
Hatterinformacio: A ,puha Erfolg mit Qualitét

tenyezok jelentésége megno!

A Fraunhofer-Intézet IPT gyartastechnologiai vizsgalata

Unternehmensfihrung 0,75
{ ‘ .
S
Kundenaienier | "
| v

Steigende 1 |
Bedeutung Controting. | ©5°
-' |

Kommunikation ' 0,56

Geschaftsprozesse [Ji] 0.5 1

Methodeneinsatz . 0.51 I

0,50 0,55 0,60 0,65 0,70 0,75

Abbildung 19: Steigende Bedeutung der Erfolgsfaktoren fiir den Unternehmenserfolg
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Vezetes ISO 9001:2015

B A legfelsobb vezetésnek a minoségiranyitasi rendszerrel
szemben vezetést és elkotelezettséget kell mutatnia
kdvetkezok szerint:

m Uj (SL-melléklet megéllapitasai)

- A mindségcélok és mindségpolitika megallapitasa biztositva van
(egyeztetés a kornyezettel, stratégiai irany)

- A mindségiranyitasi rendszer kdvetelményeinek integracioja az
Uzleti folyamatokba biztositva van.

- A szlkséges forrasok biztositasa.

- Biztositott, hogy a mindségiranyitasi rendszer eléri a tervezett
eredményeket.

2014 ISO 9001 22



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Vezetes ISO 9001:2015

B A legfelsobb vezetésnek a minoségiranyitasi rendszerrel
szemben vezetést és elkotelezettséget kell mutatnia
kdvetkezOk szerint:

m Uj (SL-melléklet megéllapitasai)

- A hatékony mindségiranyitasi rendszer jelent6ségét, valamint a
kovetelmények teljesitésének fontossagat kozolték.

- A személyek részt vesznek, iranyitast és tamogatast kapnak,
azért hogy hozzajaruljanak a hatékony mindségiranyitashoz.

- Mas vezetdségi munkatarsakat tamogatnak, azért hogy a
tertiletén a vezetést megmutassa.

- Folyamatosan javitasokat végeznek.

2014. januar ISO 9001 revizié — kornyezet és vezetés 23. félia



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Vezetes ISO 9001:2015

B A legfelsobb vezetésnek a minoségiranyitasi rendszerrel
szemben vezetést és elkotelezettséget kell mutatnia
kdvetkezok szerint:

® Uj (mindségiranyitasra jellemzd kiegészitések)

- Felelosséget vallalnak a mindségiranyitasi rendszer
hatékonysagaért.

- Biztositott az, hogy a mindségpolitikat kommunikaljak,
megeértik és alkalmazzak a szervezetben.

- A folyamatszemléletl megkozelités tudatat fejlesztik.

2014. januar ISO 9001 revizié — kornyezet és vezetés 24, félia



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Vezetes ISO 9001:2015

B A vezetést és az lUgyfelek kdvetelmeényei €s elvarasai
szempontjabol lenyegesen bovitettek.
B A legfelsObb vezetésnek biztositania kell azt, hogy
- az ugyfelek, valamint az alkalmazhaté toérvenyi/ hatosagi
kovetelményeket megallapitjak és teljesitik,
- a termékre/ szolgaltatasra vonatkozo kockazatokat és

esélyeket, valamint az Ugyfél-elégedettséget felismerik és ezek
kezelésére intézkedéseket hoznak,

- a hangsulyt az lgyfelek és a torvenyi kdvetelmények
teljesitésén tartjak,
- Az Ugyfél-elégedettségre helyezett hangsulyt fenntartjak.

2014 ISO 9001 25



Példak a vezetési modszertanra (@] quaiityaustria

Erfolg mit Qualitat

Szervezet Mi alkalmazhaté...
tipusa
Legkisebb » vezet6ségi arculat, amelyben a mindségiranyitasi
szervezetek, | rendszerre hivatkoznak
kis

egyesuletek

* a vezet6ségi arculat kommunikalasa

* rendszeres megbeszélés a menedzsment és a
mindseégiranyitas kozott

 szervezeési diagram és munkakori leirasok meghatarozott
hataskorokkel

Kis- és
kozépvallalat
ok

+ Balanced Score Card 0sszekotése minGségceélokkal

+ Managementreview stratégiai célokkal,
kockazatelemzéssel és intézkedésekkel

Ipati
vallalatok,
onkormanyz
atok stb.

+ képzeési és tamogatasi intézkedések menedzsereknek
+ a mindségiranyitasi stratégia fejlesztése és
megvalositasa

26



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Felelossegek

B A kovetkezo felelossegeket + dontési
kompetenciakat kell régziteni:

- a mindségiranyitasi rendszer feleljen meg a szabvany
kdovetelményeinek

- a folyamatok elérjék az elvart eredmeényeket

- felelosek legyenek a legfelsobb vezetésnek kiildott, a
mindseégiranyitasi rendszer teljesitéserol, a javitasi
lehetoseégekrdl, a minOségiranyitasi rendszer valtoztatasi
és ujitasi kévetelményeirdl szolo6 beszamolo készitéséert

- biztositsa az lgyfélkézpontlusagot

- biztositsa a minbségiranyitas integritasanak valtozasait.

2014 ISO 9001 27



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Felelossegek

B A lényeges szerepekhez tartozo felelossegeket és dontési
jogosultsagot
- meg kell allapitani
- kommunikalni kell és
- meg kell érteni

a szervezeten beldl.

m A, legfelsObb vezetés megbizottjanak” szerepe kifejezetten
nincs mar felsorolva.

B A legfelsobb vezetés felelos a mindségiranyitasi rendszer
hatékonysagaért.

2014 ISO 9001 28



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Vezetés és modszerek

"Az ertekeket nem lehet megtanitani,
csak sajat példankon keresztll bemutatni.”

Viktor Frankl (osztrak pszichiater é€s iro)
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