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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Kockazat vs. megeldzeés

JelentOs valtozasok:

B Kockazat vs. megel6z0 intézkedések

- A ,megel0z0 intézkedések” fogalma nincs benne az SL
mellékletben

- Oka: az iranyitasi rendszer magaban megel6z0 eszk6z

- A szabalyzokort most a 4.1, ill. a 6.1 fejezetben abrazoltak.
B Szélesebb latdszog

- A szervezet kornyezetének megeértése (4.1)

- Intézkedések a kockazatok és esélyek kezelésében (6.1)

- Esélyek uj fogalomkeént ujak az SL mellékletben és a
9001szabvanyban.
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Kockazat...

B A bizonytalansag kihatasa egy elvart eredményre

- kihatas: elvarasok eltérése — pozitiv / negativ
- bizonytalansag: informaciok teljes vagy részleges hianya miatt
fellépd allapot ...

- gyakran a potencialis eredményekre valo hivatkozas és
kihatasok vagy ezek kombinacidja jellemzi

- kihatasok segitségével x valdszinlséget ir le

B ISO Guide 73, ISO 31000, ONR 49000, SL melleklet
keveréke
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Hol talalhatdk a @ qualityaustria
.kockazatok + eselyek,, ill.", veszelyek “?

Folyamatszemléletlii megkozelités

kockazat

valtozasok o
VEZEtOSEQ tervezés és fejlesztés

kiilsO rendelkezésre-allas

kiszallitast kdveto tevekenységek

vezetosegi atvizsgalas
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Tervezés: a kockazatok és eselyek
kezelésének intezkedései (6.1)

A minosegiranyitasi rendszer tervezesenél a szervezetnek

B témakat és kdvetelményeket kell figyelembe vennie (4.1,
4.2), valamint

B kockazatokat és esélyeket kell meghataroznia, amelyeket
figyelembe kell venni

- A mindségiranyitasi rendszer tervezett eredmenyét el kell érni
(pl.: Ggyfelek altal tamasztott, torvényi és hatdsagi

kdovetelményeket teljesiteni és az lgyféel-elégedettséget
novelni).

- A nem kivant kihatasokat megakadalyozni / csokkenteni kell.
- Folyamatos javulast kell elérni.
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Tervezés: a kockazatok és eselyek
kezelésének intezkedései (6.1)

A szervezetnek a kovetkezoket kell megterveznie:
B kockazatok es esélyek kezelésenek intézkedeseit

B hogyan integralhatdok intézkedések a szervezet
mindségiranyitasi rendszerének folyamataiba és
valdsithatdok meg

B hogyan értékelik ezen intézkedések hatékonysagat

megfelelosegenek Iehetseges kovetkezmenyeivel aranyosan
kell elvégezni.
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Kockazatszabalyozasi intézkedése
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Folyamatszemléletli megkodzelites 4.4

A szervezetnek minden egyes folyamatra vonatkozoan meg
kell hataroznia a kockazatokat a 6.1 pontban lévo

kovetelményeknek megfeleloen és meg kell terveznie és meg

kell valositania a sziikséges tevékenysegeket, azért hogy
képes legyen kezelni ezeket a kockazatokat.
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Erfolg mit Qualitat

Vezetés 5.1.2 - Ugyfelfokusz

A legfelsobb vezetésnek meg kell mutatnia vezetoi képességeit
és elkotelezettseget és ennek soran biztositani kell azt, hogy

B azokat a kockazatokat és esélyeket, melyek novelik,
befolyasoljak, azonositjak a termékek és szolgaltatasok
megfeleldségét, valamint az ligyféel-elégedettség képességét
és azt kezelik.
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

VezetOsegi atvizsgalas 9.3

B A vezetOségi atvizsgalasanal foglalkozni kell

- az intézkedések hatékonysaga kockazatok és esélyek
kezeléseével
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Uzemelés: Nem ,kockdzat", hanem
,lehetséges kihatasok "

B KilsO beszerzés:

- az ellendrzések fajtaja és mértéke a termékek és
szolgaltatasok megfeleloségére vald lehetséges kihatasoktol

fligg
B Fejlesztési folyamat:

- Bemenetként meg kell allapitani: hibak lehetséges
kovetkezmeényei a termékek és szolgaltatasok jellemzoi
alapjan

- Fejlesztési valtozasok: valtozasok szabalyozasa olyan
mértékben, hogy ne keletkezzenek hatranyos kihatasok a
megfeleldsségre a kovetelményekhez képest

B Kiszallitast kdveto tevékenységek:

- A kockazatoktol fliggden a termékekkel és szolgaltatasokkal
Osszefliggésben.
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Erfolg mit Qualitat

Kritikus megjegyzések

B Fogalmak nem altalanos értelemben valo hasznalata
- Meghatarozasok: , kockazatok" ,kockazatok (-) és esélyek

(+)".

B A kockazatkezelés folyamatlépéseinek hasznalata nem
altalanos

- Intézkedések kozvetlenill az azonositast kdovetoen.
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Korlevél: kockazatszemléletl
gondolkodas

B Formalisan a kockazatkezelés nem az ISO/CD 9001

kovetelménye,
bar sok elemet tartalmaz.

B Nincs kockazatkezelési rendszer a szervezetben
- a megfeleloség igazolasa nehézkes.

B A célokat a kockazatkdzpontu megkozelitésben erdsitik.
B A szervezetre tobb felel6sség harul.
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Megvalositas kezdoknek: pl.:
kockazatelemzes

B qualityaustria - moderalt workshop

(kockazatmeghatarozas)

B + intézkedések + dokumentalt informacio

2014. majus

qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

Risikofieberkurve

Risiko ist Risiko ist Risiko ist Risiko ist Risiko ist
nicht vorhanden gering beherrscht hoch nicht beherrscht

0 1 2 3 4

R01 |Marktbezogene Risiken
R02 |Personenbezogene Risiken
R03 |Kommerzielle (wirtschaftliche) Risiken

Technische Risiken/
R 04 ) .

Leistungserbringungsrisiken
R 05 |Rechtsrisiken (Rechtskonformitat)
R 06 |Security Risiken
R 07 |Administrative Risiken
R08 |Gesellschaftsbezogene Risiken
R 09 |Naturbezogene Risiken
R 10 |Datenverarbeitungsrisiken (DV-Risiken)
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Megvalositas haladoknak

Risikomatrix

end
1 2 3
unwahr- sehr seltel
scheinlich selten

Eintrittswahrschein

2014. majus

Folyamat-FMEA

Hiba helye/ hiba

Hiba

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

B + részletes kockazatelemzeés és -
értékelés
pl.: SWOT, 3 F, FMEA

jellemzoje Potencialis hiba kovetkezménye Hiba oka
A* B* [E* RPZ*
Kiszamitasi program ng'nyzo elektronikus Sz'a'lk’vele’me"ny Hlanyl/’os’ 10| 6 | 6
alairas alairas nélkul ellenérzés
Nincsenek személyi [Kiszamitas nem A téjékoztatés e
.Elveszett" adatok . mailben nem 4 | 8 | 8
adatok. lehetséges. <
elegendé.
. " Szakvélemények |- . oo
Elkiildés Cimet hibasan nemeérkelaz  |Jyfellistanibas/ | 5 | 6| 6| 4og
kezelték. N beiras hibas
ugyfeleket.
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Megvalositas maximalis haszonnal

B Kockazatkezelés az ISO 31000/ ONR 49001 szabvany

szerint igazodik.

B Felllirja az ISO 9001:2015 kockazatkezgelesi-kévetelmenyeit

B ONR 49001:2014
tanusithato
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